Allgzemeine Geschaftsbedingungen fiir den

Gassi Service — und Betreuungs Vertrag

Allgemeine Geschiaftsbedingungen

Fir die Vertragsbeziehung zwischen Kunde und Dog’s Hundetraining
gelten die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1. Vertragsabschluss

Mit der Unterschrift und Abgabe des Vertrages bestatigt der Kunde Dog'S
Hundetraining den Abschluss und das Einverstandnis des Vertrages und der AGB’s.

2. Vertragsinhalt

Der Gassi Service beinhaltet das Holen und Bringen des Hundes. Die Ubergabe des
Hundes findet entweder zu Hause oder an einem anderen vereinbarten Ort statt.
Wahrend des'Spaziergangs arbeitet Dog'S Hundetraining mit Bélohnung durch Futter,
Spiel  oder Streicheleinheiten. 'Bekannte-, Futterunvertraglichkeiten werden
bericksichtigt und vom Kunden im Vertrag angegeben.

Die Dauer eines Spaziergangs betragt mindestens 1+ 1,5 Stunden.

Weitere Vereinbarungen sindzwischen Kunde und Dog'S'Hundetraining auf dem
Vertrag gesondert zu.vermerken und zu entnehmen. Insbésondere
Schlisselibergabe und Haufigkeit der Teilnahme.

Die Tagesbetreuung beinhaltet (2 =<3 Spaziergdnge, Ruhephasen und’ Spiel — und
Streicheleinheiten.

Die Tagesbetreuung ist auf max. 3 Hunde begrenzt.

3. Ausschluss der Teilnahme am Hundeausfiihrservice

Es obliegt Dog'S Hundetraining, ob ein Hund ganzlich oder nur vortibergehend vom
Service ausgeschlossen werden kann.
Grinde fir einen voriibergehenden Ausschluss sind z.B.:
o Laufigkeit der Hindin
o Erkrankte oder von Parasiten befallene Hunde (individuelle Entscheidung nach
Absprache)
o Hunde, die plotzliche Verhaltensauffilligkeiten zeigen (Angst, Aggression, usw.),
auch hier wird nach Riicksprache individuell entschieden.
Auftretende Unvertraglichkeiten gegeniiber Artgenossen.
Auflage von Behorden.
Weitere Griinde fiir einen voriibergehenden Ausschluss der Teilnahme obliegt
der Absprache zwischen dem Kunden und Dog’S Hundetraining.
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4, Verpflichtungen

e Dog’'S Hundetraining verpflichtet sich,

den Hund art- und verhaltensgerecht auszufihren und zu
beaufsichtigen.

wahrend des Spaziergangs die Bestimmungen des Tierschutzgesetzes zu
beachten und einzuhalten.

Bei der Entweichung des Hundes unverziglich den Besitzer und die zu
informierenden Stellen zu benachrichtigen.

Bei der Ubergabe des Haustiirschliissels, diesen gut zu verwahren, nicht an Dritte
weiterzugeben und keine Dritte Person ohne Absprache mit in die Privatraume
zu nehmen.

Den Teilnahmeplatz des Hundes zu reservieren, wenn der Kunde feste Tage
gebucht hat

Dem Kunden liber die Notwenigkeit eines Tierarztbesuches zu informieren und
nach Absprache den Haustierarzt aufzusuchen. o In Notfallsituationen obliegt es
Dog'S Hundetraining auch ohne Ricksprache des Kunden unverziiglich einen
naheliegenden Tierarzt aufzusuchen.

e Der Kunde verpflichtetsich,

(@)
O
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alle entstehenden Kosten des Tierarztbesuches zu Gibernehmen.

auf Nachfrage™den Impfausweis/und die gliltige Haftpflichtversicherung
vorzulegen

Dog'S Hundetraining liber verdanderte Besonderheiten des Hundes Auskunft zu
geben, welche fiir den Service relevant sind.

Diese konnten sein: Verhaltensauffilligkeiten, verdndertes Sozialverhalten,
Krankheiten, Parasitenbefall, Trachtigkeit, Liufigkeit oder Ahnliches.

Der Kunde versichert, dass der Hund frei von ansteckenden Krankheiten ist,
sowie notwendige Impfungen erhalten hat.

Der Kunde bestatigt, dass der Hund nicht gefahrlich ist und sich bisher keine
Vorfille ereignet haben, die bei der Ordnungsbehorde angezeigt wurden.
Auflagen durch Behdrden muss der Kunde Dog'S Hundetraining unaufgefordert
mitteilen.

Sozialvertraglich mit anderen Hunden (Tages/Urlaubsbetreuung)



5. Haftung

e Beider Fahrt und wahrend der Betreuung bleibt der Kunde Eigentiimer des Hundes im
Sinne von §833 BGB (Tierhaltergefahrdungshaftung)

e Der Kunde bestdtigt, dass er eine giltige Tierhalterhaftpflichtversicherung
abgeschlossen hat.

e Der Kunde haftet allein fliir Schaden, die sein Hund verursacht hat. Insbesondere
Schaden an anderen Tieren oder Personen. Zivilrechtliche Schadenshaftungen werden
hiermit ausdriicklich ausgeschlossen.

e Dog’'S Hundetraining Gbernimmt keine Haftung fir Verletzungen, welche beim Spielen,
Toben oder Spazierengehen nicht auszuschlielRen sind.

e Dog'S Hundetraining ibernimmt keine Haftung fiir die Folgen einer unbeabsichtigten
Deckung eines unkastrierten Hundes.

e Dog’'S Hundetraining Gbernimmt keine Haftung bei Tod des Hundes.

6. Zahlungen und Absagen

e Mit der Unterschrift des Vertrages akzeptiert der Kunde die aktuellen / vereinbarten
Preise.

e Absagen von Einzelbuchungen Gassi-Service miissen 48 Stunden varher, schriftlich oder
telefonisch erfolgen. Ansonsten wird der Termin vollstandig in,Rechnung gestellt.

e Absagen von Ubernachtungen oder Tagesspaziergangen miissen 48 Stunden vorher,
schriftlich oder telefonisch erfolgen. Ansonsten wird der Termin vollstandig in Rechnung
gestellt.

e Unvorhersehbare. Ausfdlle—wie—zum-—Béispiel eine, plotzliche und nachweisbare
Erkrankung des|Hundes, welche eventuell/zu-einerikostenlosen+Stornierung fiihren,
kénnen zwischen Dog'S Hundetraining und Kunden individuell vereinbartwerden.

e Dog'S Hundetraining behalt sich vor Termine kurzfristig abzusagen, zu kiirzen oder
zeitlich zu verschieben.

Grinde hierflr kdnnen sein:
o Unfall o Krankheit
o Autopanne

o Wetter (Glatteis 0.A.)
Sollte dies der Fall sein, wird der Kunde von Dog’'S Hundetraining umgehend informiert.
Fiir Termine, die nicht verlegt werden konnen, wird ein entsprechender Betrag
gutgeschrieben.
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Preise
e @Gassi - Service im Rudel:
o) 1 x pro Woche je 23,- Euro pro Stunde

o 2-3x proWoche je 21,- Euro pro Stunde
o 4-5x proWoche je 20,- Euro pro Stunde

e Einzel Gassi — Service:
o) 1 x pro Woche je 25,- Euro pro Stunde
o 2-3xproWoche je 23,- Euro pro Stunde
o 4-5xproWoche je 21,- Euro pro Stunde

e Tagesbetreuung:

o 1xproTagje35,- Euro (von 8 Uhr bis 18 Uhr ) bei personlicher Abgabe
o 40,- Euro bei Hol — und Bring Service

(@]

2 -3 Tage je 32,- Euro (von 8 Uhr bis 18 Whr') bei personlicher Abgabe
38,- Euro beirHol — und Bring Service

O

o 4-5Tage je 30,-Euro (von 8 Uhr his 18 Uhr )bei pefsonlicher Abgabe
o 36,- Eurobei'Hol und Bring Service

o  Urlaubsbetreuung auf Anfrage
o 49,- Euro pro Tag inkl. Ubernachtung.
e Stornierungskosten

o 60 Tage vor Urlaubsbeginn: 30 % des gesamten Betrages.
o 30 Tage vor Urlaubsbeginn: 70 % des gesamten Betrages.

14 Tage und weniger 90 % des gesamten Betrages
Training:
e Erstgesprach inkl.Anamnese (ca.90min.) 85,- Euro
e Individuelles Training vor Ort 30min. 35,- Euro

( bei Desensibilisierung, Konzentrationsschwéche etc.)
e Individuelles Training vor Ort 60min. 65,- Euro
Fahrtkosten auf Anfrage
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7. Datenschutz

Information nach Art. 13 DSGVO
Verantwortliche:

Dog’S Hundetraining
Nadine Ebenhéh
Sudstrasse 4

42929 Wermelskirchen

E- Mail: info@dogshundetraining.de
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Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Ich verarbeite Ihre personenbezogenen Daten zur Bearbeitung und Prifung lhrer

Anmeldung an der Teilnahme meines Gassi-Geh Services flir Hunde. Rechtsgrundlage der
Verarbeitung ist Art.6 Abs.1 b DSGVO. Wenn ich lhrer Anmeldung entspreche, verarbeite ich
Ihre Daten fiir die Durchfiihrung meiner Dienstleistung. Hierzu gehort insbesondere die
Verarbeitung der Daten fiir die Teilnehmerbetreuung, die Rechnungserstellung, die
Ubersendung von Unterlagen oder Information sowie die Durchfiihrung von Spaziergingen.
Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art.6 Abs.1 b DSGVO. Eine Léschung |hrer Daten erfolgt
auf schriftlichen Antrag oder nach 24 Monaten ohne Kontaktaufnahme, sofern ich nicht
gesetzlich zu einer ldngeren Speicherung verpflichtet sein sollte. Sofern nach der Beendigung
noch Rechte geltend gemacht werden, erfolgt die Ldschung nach Abschluss der
Geltendmachung.

Ihre Rechte

Sie haben im Zusammenhang mit |hren personenbezogenen Daten insbesondere das Recht auf
Auskunft Art. 15DSGVO, auf Berechtigung Art.16 DSGVO, auf Loschung Art.17DSGVO, auf
Einschrankung der Verarbeitung Art. 18 DSGVO sowie auf Datentbertragbarkeit Art.19 DSGVO.
Wegen der-Einzelheiten verweisg ich auf,die gesetzlichen Regelungen.Sie haben ferner nach
Art.21°DSGVO das Recht Widerspruch einzulegen, gegen die Verarbeitung |hrer betreffender
personenbezogenen Daten, die auf Grundlage von Art.6 Abs. 1 e oder f DSGVO erfolgt. Sofern
ich Thre personenbezogenen Daten verarbeite, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie
jederzeit.das Recht, gegen'die Verarbeitung lhrerbetreffenderpersonenbezogener Daten zum
Zwecke derartiger-Werbung Widerspruch einzulegen; dies gilt-auch fiir das Profiling, soweit es
mit solcher Direktwerbung in Vierbindung steht. Wenn Sie yon einem lhnen zustehenden Recht
Gebrauch machen moéchten, wenden Sie sich bitte an mich.

Bestehen eines Beschwerderechts bei der Aufsichtsbehorde

Sie haben nach Art. 77 DSGVO unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder
gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht, sich bei der Aufsichtsbehorde zu beschweren. Dieses
Recht besteht insbesondere in dem Mitgliedsstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes
oder des Ortes des mutmaRBlichen VerstoRes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstolst.
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Ich bin damit einverstanden, dass von meinem Hund eventuell Fotos oder Videos wahrend
des Spaziergangs gemacht werden, welche auf den Internetseiten (Homepage oder
Facebookunternehmensseite) von Dog'S Hundetraining veroffentlicht werden. Dabei werden
keine personlichen Infos, auller Name des Hundes weitergegeben.

Ja Nein

Ich benutze WhatsApp und bin mit einer Kontaktaufnahme mit Dog'S Hundetraining auf diesem
Weg einverstanden.

Ja Nein
8. Sonstiges

. Sonstige Vereinbarungen sind immer im Vertrag schriftlich festzuhalten.

Ort, Datum, Unterschrift Kunde Ort, Datum; Unterschrift
Dog'S Hundetraining.(lnhaberin Nadine Ebenhdh)
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